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企
業
も
社
員
も

　
よ
り
ス
キ
ル
を
重
視

　

人
手
不
足
が
深
刻
化
す
る
な
か
、
中

小
企
業
に
と
っ
て
、
採
用
し
た
人
材
を

確
実
に
成
長
さ
せ
、
戦
力
化
し
、
定
着

を
図
る
こ
と
が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ

て
い
ま
す
。
一
方
で
、
高
齢
者
就
業
者

は
増
加
し
続
け
て
い
ま
す
。
若
手
社
員

の
採
用
・
育
成
だ
け
で
な
く
、「
い
ま

い
る
人
」
に
ど
れ
だ
け
活
躍
し
て
も
ら

う
か
も
企
業
に
と
っ
て
は
見
過
ご
せ
な

い
課
題
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
企
業
は
求
め
る
ス

キ
ル
を
明
確
化
し
、
効
果
的
に
従
業
員

を
育
成
・
評
価
す
る
こ
と
で
、
人
材
の

採
用
・
育
成
・
定
着
の
課
題
に
対
応
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
活
用

し
た
い
の
が
、「
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
」
で
す
。

　
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
と
は

　

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
と
は
、
社
員
が
業
務

を
遂
行
す
る
に
あ
た
っ
て
、
必
要
な
能

力
（
＝
ス
キ
ル
）
を
年
次
や
役
職
ご
と

に
ま
と
め
た
も
の
を
指
し
ま
す
。

　

役
員
（
取
締
役
・
執
行
役
員
）、
一

般
管
理
職
（
部
長
・
課
長
・
係
長
）、

一
般
社
員
な
ど
、
会
社
に
お
け
る
階
層

ご
と
に
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
な
ど

の
各
分
野
で
求
め
る
能
力
（
ス
キ
ル
）

を
一
覧
に
し
た
も
の
で
す
（
図
表
１
）。

　

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
を
作
成
し
、
各
社
員

の
ス
キ
ル
を
評
価
す
る
こ
と
で
、「
自

社
で
活
躍
す
る
人
」
は
ど
の
よ
う
な
人

か
、「
活
躍
す
る
人
材
」
に
な
る
た
め

に
は
ど
の
よ
う
な
ス
キ
ル
を
身
に
付
け

れ
ば
よ
い
の
か
を
認
識
す
る
の
に
役
立

ち
ま
す
。

　

す
な
わ
ち
、
人
材
育
成
計
画
の
立
案

や
仕
組
み
化
に
つ
な
が
り
、
計
画
的
・

効
率
的
な
人
材
育
成
を
実
現
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　

各
社
員
が
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
で
ど
の
段

階
に
あ
る
か
を
、
自
己
評
価
と
上
長
に

よ
る
評
価
を
行
な
い
、
１
on
１
ミ
ー
テ

ィ
ン
グ
（
１
対
１
面
談
）
な
ど
で
フ
ィ

ー
ド
バ
ッ
ク
し
、
認
識
を
す
り
合
わ
せ

ま
す
。

　
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
の

　
効
果
と
メ
リ
ッ
ト

　

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
を
作
成
し
、
運
用
す

る
こ
と
の
効
果
・
メ
リ
ッ
ト
に
は
次
の

よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。

⑴　

社
員
１
人
ひ
と
り
の
能
力
・
ス
キ

　

ル
の
可
視
化

　

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
が
あ
る
こ
と
で
、
自

分
自
身
の
ス
キ
ル
が
ど
の
レ
ベ
ル
に
あ

る
か
を
把
握
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

⑵　

効
率
的
な
育
成
計
画
の
立
案

　

社
員
の
能
力
・
技
能
、
力
量
が
正
確

に
評
価
で
き
れ
ば
、
現
状
「
不
足
し
て

い
る
ス
キ
ル
」
も
見
え
る
化
さ
れ
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
重
点
的
に
強
化
す
べ

き
能
力
が
明
ら
か
に
な
れ
ば
、
適
切
な

教
育
計
画
を
立
て
た
り
、
研
修
制
度
を

つ
く
る
と
い
っ
た
対
策
が
可
能
で
す
。

　

社
員
の
ス
キ
ル
が
可
視
化
さ
れ
る
こ

と
で
、
管
理
職
は
部
下
の
育
成
が
し
や

す
く
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
会
社
か
ら
ど
の
よ
う
な
ス
キ

ル
の
習
得
が
求
め
ら
れ
て
い
る
か
が
明

確
に
示
さ
れ
る
た
め
、
社
員
は
目
標
を

設
定
し
や
す
く
な
り
、
早
期
の
成
長
が

期
待
さ
れ
ま
す
。

⑶　

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上

　

自
分
自
身
の
ス
キ
ル
レ
ベ
ル
と
今
後
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の
目
標
、
学
ぶ
べ
き
こ
と
が
明
ら
か
に

な
る
こ
と
で
、
仕
事
に
対
す
る
意
欲
を

高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
の
作
成
方
法

　
　
目
指
す
人
物
像
、

　
　
人
材
育
成
方
針
の
決
定

　

会
社
の
求
め
る
「
理
想
の
社
員
像
」

と
、
実
際
の
人
材
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め

る
こ
と
が
人
材
育
成
の
基
本
で
す
。

　

人
材
育
成
方
針
を
定
め
る
と
、
各
部

署
、
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
、
個
人
に
求
め

る
能
力
が
見
え
て
き
ま
す
。
ま
ず
は
、

ど
の
よ
う
な
人
材
を
ど
の
よ
う
に
育
成

す
る
か
に
つ
い
て
検
討
し
、
明
確
に
し

ま
し
ょ
う
。

　

た
と
え
ば
「
目
指
す
人
物
像
」
を

「
自
律
的
に
行
動
で
き
る
社
員
」
と
設

定
し
て
、「
新
し
い
発
想
が
生
ま
れ
る

組
織
づ
く
り
」
を
目
標
と
し
て
い
る
企

業
が
あ
る
と
し
ま
す
。

　

自
律
的
な
社
員
に
な
る
た
め
に
は
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
、
提
案
力
、

判
断
力
な
ど
が
必
要
で
す
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
能
力
に
つ
い
て
ど
の
程

度
の
レ
ベ
ル
が
要
求
さ
れ
る
の
か
、
実

現
の
た
め
に
会
社
は
ど
の
よ
う
な
支
援

を
す
る
べ
き
か
を
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

ステップ1

職
階 社員区分

一般スキル
リーダーシップ／
フォロワーシップ マネジメント 人材育成 コミュニケーション 営業

判断力／決断力／
取りまとめ

責任／コンプライアンス／
情報管理 部下育成／後輩指導 説明力／報連相／

発信力／傾聴力
企画力／提案力／
プレゼン力

役
員

取締役・
執行役員

◇会社の方針を明確に
示し、全社を導くこ
とができる

◇目標達成のための横
断的な戦略を示し、
部長に的確なアドバ
イスができる

◇会社の経営全般にわ
たる経営施策を企
画・推進できる

◇各社員が会社の方針
に従い、戦略を実行
できるよう、部長に
指示ができる

◇全社的な育成方針、
育成計画、人材育成
戦略を策定し、実行
できる

◇各部署の人材育成に
ついて、部長に指示
ができる

◇難易度の高い対外折
衝を指揮監督できる

◇困難な局面において、
顧客や関与先へアプ
ローチができる

◇積極的に外部に出向
き、会社およびサー
ビスのアピールがで
きる

◇既存顧客に定期的に
関与することができ
る

一
般 
管
理
職

部長

◇役員の方針に従い、
担当する部署の方針、
目標の策定ができる

◇目標達成のための戦
略や取組みを部下に
示すことができる

◇部署運営全般の施策
を企画・推進し、進
捗管理ができる

◇担当する部署の経営
計画書を作成できる

◇全社の育成計画、施
策に基づき、部署の
効果的な人材育成計
画を策定できる

◇人材育成計画に基づ
き、育成指導できる

◇困難な局面で適切に
対応できる役員への
協力要請が行なえる

◇関係部署に業務執行
の協力要請、指導ま
たは指示が行なえる

◇新規顧客の初期面談
に関与できる

◇セミナー等を通し、
見込客との接点を増
やすことができる

課長

◇目標達成のための戦
略や取組みを部下に
示すことができる

◇目標達成のために必
要なことを上長に提
案できる

◇課運営全般の施策を
企画・推進し、進捗
管理ができる

◇担当する課の経営計
画書を作成できる

◇人材育成計画に基づ
き、育成指導できる

◇係長以下に後輩社員
指導の指示ができる

◇上長への協力要請が
行なえる

◇部下へのフィードバ
ックをスムーズに行
なうことができる

◇自己完結で営業でき
る

◇クライアントのニー
ズに合わせ、応用的
な提案ができる

係長

◇目標達成のための戦
略や取組みを部下に
示すことができる

◇目標達成のために必
要なことを上長に提
案できる

◇係運営全般の施策を
企画・推進し、進捗
管理ができる

◇日頃から部下の強み
を把握し、強みを活
かす役割を与えるこ
とができる

◇人材育成計画に基づ
き、育成指導できる

◇主任以下に後輩社員
指導の指示ができる

◇上長への協力要請が
行なえる

◇部下へのフィードバ
ックをスムーズに行
なうことができる

◇自己完結で営業がで
きる

◇クライアントのニー
ズに合わせ、応用的
な提案ができる

一
般
社
員

主任
◇上長への報告をしな
がら、自部署内のプ
ロジェクトに関する
判断・決断ができる

◇自己と自部署の後輩
社員の ToDo 等の管
理ができる

◇社内ルールを十分に
理解した行動ができ
る

◇後輩社員の育成がで
きる

◇必要に応じて、上長
に指示を仰ぐことが
できる

◇適宜、報告・連絡・
相談により、上長と
コミュニケーション
を図ることができる

◇上長の力を借りて営
業ができる

◇他部署の営業ができ
る

社員
（4年以降）

◇通常業務において、
論理的に整理して判
断できる

◇上長への報告をしな
がら、案件ごとの判
断・決断ができる

◇自身の勤怠管理・ス
ケジュール管理・
ToDo管理ができる

◇社内ルールに準じた
行動をすることがで
きる

◇後輩社員の指導・相
談ができる

◇必要に応じて、上長
に指示を仰ぐことが
できる

◇適宜、報告・連絡・
相談により、上長と
コミュニケーション
を図ることができる

◇上長の力を借りて営
業ができる

◇会社のサービス内容
を説明できる

社員
（3年まで）

◇上長の示す方針、目
標に従うことができ
る

◇後輩社員が役割を果
たせるよう、アドバ
イスができる

◇自分の役割を把握し、
作業計画を作成でき
る

◇経験がある業務につ
いて、後輩社員に指
導できる

◇日常業務について、
後輩社員に処理方
法・処理の考え方を
指導できる

◇必要に応じて、上長
に指示を仰ぐことが
できる

◇適宜、報告・連絡・
相談により、上長と
コミュニケーション
を図ることができる

◇会社のサービス内容
を理解できる

◇上長の指示のもと、
営業資料を作成でき
る

図表１　スキルマップの例
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人
材
育
成
方
針
を
定
め
る
際
は
、
企

業
の
経
営
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
と
連
動
さ

せ
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
企
業
の
存
在

意
義
、
実
現
の
た
め
に
社
員
に
求
め
る

行
動
、
役
割
等
も
検
討
し
た
う
え
で
、

人
材
育
成
方
針
を
整
理
し
ま
し
ょ
う
。

　

た
と
え
ば
、「
既
成
概
念
に
と
ら
わ

れ
ず
に
人
々
の
生
活
を
豊
か
に
す
る
こ

と
」
を
ビ
ジ
ョ
ン
に
掲
げ
る
Ｉ
Ｔ
関
連

企
業
で
は
、
前
述
の
「
自
律
的
に
行
動

で
き
る
社
員
」
が
不
可
欠
で
す
。
こ
の

企
業
で
は
、「
個
々
の
人
間
性
を
尊
重

し
た
育
成
支
援
に
よ
り
新
し
い
価
値
を

創
造
す
る
人
材
を
育
成
す
る
」
と
い
っ

た
人
材
育
成
方
針
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
　
階
層
の
設
定
、
階
層
ご
と
の

　
　
役
割
の
設
定

　

役
員
、
一
般
管
理
職
、
一
般
社
員
な

ど
の
階
層
を
決
定
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
役

割
を
設
定
し
ま
す
。

　

す
で
に
階
層
が
整
理
さ
れ
て
い
る
場

合
は
、
そ
れ
を
用
い
ま
し
ょ
う
。

　

階
層
が
整
理
さ
れ
て
い
な
い
場
合

は
、
社
歴
別
、
担
当
役
割
別
で
整
理
す

る
方
法
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

設
定
す
る
役
割
と
し
て
は
、
た
と
え

ば
、
入
社
３
年
ま
で
の
一
般
社
員
の
役

割
は
、
先
輩
社
員
の
補
助
業
務
、
管
理

職
の
役
割
は
担
当
部
署
の
事
業
計
画
作

成
、
決
裁
、
部
下
指
導
、
な
ど
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。

　
　
一
般
ス
キ
ル
項
目
の
設
定
、

　
　
階
層
に
応
じ
て
ス
キ
ル
内
容
を

　
　
割
り
当
て

　

は
じ
め
に
、
全
社
員
共
通
の
一
般
ス

キ
ル
、
い
わ
ゆ
る
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
か

ら
設
定
し
ま
す
。

　

ス
キ
ル
の
項
目
を
細
分
化
し
す
ぎ
な

い
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
は
、
報
連
相
、
営

業
力
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
、

企
画
力
、
タ
イ
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
事

務
処
理
能
力
、
パ
ソ
コ
ン
ス
キ
ル
な
ど

無
限
に
存
在
し
ま
す
が
、
会
社
ご
と
に

重
要
視
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
は
異
な

り
ま
す
。

　

自
社
で
は
ど
の
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
ス

キ
ル
を
重
要
視
し
て
い
る
の
か
、
そ
の

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
は
自
社
に
ど
の
程
度

役
立
つ
の
か
、
な
ど
に
つ
い
て
検
討
し

ま
し
ょ
う
。

　

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
に
掲
げ
る
ビ
ジ
ネ
ス

ス
キ
ル
は
、
４
〜
６
個
程
度
が
お
勧
め

で
す
。
数
が
多
す
ぎ
る
と
、
重
視
し
て

い
る
ス
キ
ル
が
希
薄
に
な
り
、
必
要
な

ス
キ
ル
が
社
員
に
わ
か
り
に
く
く
な
っ

て
し
ま
う
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
の
項
目
が
決
定
し

た
ら
、
階
層
ご
と
に
求
め
る
理
想
像
を

検
討
し
、
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
を
埋
め
て
い

き
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
タ
イ
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
つ
い
て
階
層
ご
と
に
分
類
し
た
ス
キ

ル
マ
ッ
プ
は
、
図
表
２
の
よ
う
に
な
り

ま
す
。

　
　
部
署
ご
と
に
専
門
ス
キ
ル
項
目
の

　
　
設
定
、
階
層
に
応
じ
て

　
　
ス
キ
ル
内
容
を
割
り
当
て

　

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
の
項
目
が
決
ま
っ

た
ら
、
部
署
ご
と
の
専
門
性
の
高
い
ス

キ
ル
の
項
目
を
設
定
し
ま
す
。

　

専
門
ス
キ
ル
に
関
し
て
は
、
経
営
層

や
人
事
担
当
者
で
は
把
握
で
き
な
い
も

の
も
多
い
た
め
、
部
署
管
理
者
な
ど
経

験
の
豊
富
な
重
要
人
物
を
巻
き
込
ん
で

作
成
し
ま
す
。

　

専
門
ス
キ
ル
に
つ
い
て
も
、
重
要
な

ス
キ
ル
を
洗
い
出
す
こ
と
か
ら
始
め
ま

し
ょ
う
。

　

専
門
ス
キ
ル
が
決
定
し
た
ら
、
階
層

ご
と
に
求
め
る
理
想
像
を
検
討
し
、
ス

キ
ル
マ
ッ
プ
を
埋
め
て
い
き
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会

社
の
財
務
分
析
能
力
に
つ
い
て
の
ス
キ

ル
マ
ッ
プ
は
、
図
表
３
の
よ
う
な
も
の

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　
　
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
の
レ
ビ
ュ
ー
、

　
　
運
用
開
始

　

完
成
し
た
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
が
、
現
実

と
か
け
離
れ
て
い
な
い
か
、
役
割
ご
と

の
設
定
に
ず
れ
が
な
い
か
な
ど
、
内
容

に
問
題
が
な
い
か
を
確
認
し
、
運
用
を

開
始
し
ま
す
。

　

最
終
的
に
は
、
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
を
基

準
と
し
て
、
求
め
ら
れ
る
ス
キ
ル
を
充

足
し
て
い
る
場
合
は
昇
給
や
昇
進
の
判

断
を
す
る
、
と
い
っ
た
人
事
評
価
に
紐

づ
け
る
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
し
ま
す
。

ステップ2

ステップ3

ステップ4ステップ5

階層 スキルの内容

部長 自部署の長期目標に基づいた計画を立て、優先順位を設定できる。時
間と人的リソースを効率的に配分できる

課長 チームの目標達成のための時間管理計画を立て、実行できる。部下、
後輩社員のタスクと進捗を管理し、適切な指導を行なうことができる

主任 チームのタスクとスケジュールを管理し、効率的な時間配分を行なうこと
ができる。チームメンバーのタスク進捗を追跡し、適宜調整できる

一般社員
（入社4年以降）

日常の業務スケジュールを管理し、適切に調整できる。業務を期限内
に完了するよう効率的に進めることができる

一般社員
（入社３年まで）

自分自身の業務と学習に関する時間計画を立てることができる。タス
クに優先順位を付ける。業務時間の重要性を理解できる

図表２　タイムマネジメントに関するスキルマップの例（一般スキル）
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同
じ
業
種
、
業
界
で
あ
っ
て
も
、
会

社
が
違
え
ば
、
求
め
る
理
想
像
も
異
な

り
ま
す
。

　

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
は
、
自
社
の
ビ
ジ
ョ

ン
、
経
営
理
念
か
ら
一
貫
性
の
あ
る
理

想
の
社
員
像
を
導
き
出
し
、
人
材
育
成

を
行
な
う
機
能
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
は
他
社

の
も
の
を
ま
ね
し
て
も
効
果
が
薄
い
点

に
は
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

　
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
の
運
用
と

　
活
用
方
法

　

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
は
、
以
下
の
手
順
で

運
用
す
る
と
、
効
果
的
で
す
。

⑴　

ス
キ
ル
の
現
状
把
握
・
評
価

　

１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
を
実
施

し
、
社
員
・
部
下
の
持
つ
ス
キ
ル
の
現

状
把
握
・
評
価
を
行
な
い
ま
す
。

　

現
状
で
身
に
付
け
て
い
る
ス
キ
ル
と

不
足
し
て
い
る
ス
キ
ル
を
、
上
長
と
部

下
の
双
方
が
確
認
し
、
認
識
を
す
り
合

わ
せ
ま
す
。

⑵　

目
標
設
定

　

上
長
と
部
下
の
１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
で
は
、
身
に
付
け
て
い
る
ス
キ
ル
の

評
価
を
す
る
と
と
も
に
、
不
足
し
て
い

る
ス
キ
ル
の
強
化
に
向
け
て
目
標
を
設

定
し
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
社
員
に
各
ス
キ
ル
が
身

に
付
い
て
い
る
か
確
認
し
、
不
十
分
な

ス
キ
ル
に
つ
い
て
は
、
〇
〇
の
研
修
を

受
講
す
る
、
研
修
で
学
ん
だ
〇
〇
を
実

践
し
て
み
る
、
と
い
う
よ
う
な
具
体
的

な
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
決
め
る
と
、

上
長
お
よ
び
部
下
が
成
長
へ
の
道
筋
を

明
確
に
意
識
す
る
こ
と
が
で
き
、
部
下

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
効
果
的

で
す
。

⑶　

研
修
・
指
導
・
実
践

　

確
認
し
た
ス
キ
ル
を
習
得
す
る
た
め

に
、
通
常
業
務
に
従
事
し
ま
す
。

　

ス
キ
ル
内
容
に
よ
っ
て
は
、
研
修
や

セ
ミ
ナ
ー
を
受
講
す
る
こ
と
も
効
果
的

で
す
。

　

１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
た
び
に
、

現
状
把
握
、
再
評
価
を
行
な
い
、
さ
ら

な
る
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
目
指
し
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
取
組
み
を
人
材
育
成
方
針

の
軸
と
し
て
繰
り
返
し
推
進
す
る
こ
と

で
、
求
め
る
人
材
の
育
成
が
可
能
と
な

り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
活
動
に
よ
り
、
社
員
は
自

身
の
成
長
を
実
感
し
つ
つ
、
さ
ら
に
成

長
を
目
指
す
サ
イ
ク
ル
が
生
ま
れ
、
組

織
自
体
が
活
性
化
し
ま
す
。

　

ま
た
、
人
材
育
成
方
針
は
、
前
述
の

と
お
り
、
企
業
の
経
営
理
念
や
ビ
ジ
ョ

ン
と
紐
づ
け
て
作
成
す
る
も
の
な
の

で
、
求
め
る
人
材
を
育
成
す
る
こ
と

で
、
企
業
の
側
で
も
、
経
営
理
念
・
ビ

ジ
ョ
ン
の
実
現
に
近
づ
く
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

場
合
に
よ
っ
て
は
、
ス
キ
ル
マ
ッ
プ

で
自
社
に
不
足
し
て
い
る
ス
キ
ル
保
有

者
を
明
ら
か
に
し
、
そ
の
人
材
を
補
う

か
た
ち
で
の
採
用
を
す
る
、
と
い
う
ス

キ
ル
マ
ッ
プ
の
活
用
方
法
も
考
え
ら
れ

ま
す
。

　
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
活
用
上
の

　
留
意
点

　

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
を
作
成
し
て
も
、
社

内
で
共
有
す
る
だ
け
で
終
わ
っ
て
し
ま

っ
た
り
、
ス
キ
ル
を
評
価
し
て
育
成
支

援
を
す
る
と
い
う
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ

と
が
で
き
な
い
、
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
を

耳
に
し
ま
す
。

　

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
の
究
極
的
な
目
的

は
、
人
材
育
成
に
役
立
て
る
こ
と
で

す
。
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
活
用
の
フ
ロ
ー

を
、
自
社
に
合
わ
せ
て
整
理
す
る
こ
と

を
お
勧
め
し
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
毎
月
の
１
on
１
ミ
ー
テ

ィ
ン
グ
で
振
り
返
る
、
評
価
の
際
の
指

標
と
す
る
、
昇
格
・
昇
給
の
際
の
指
標

と
す
る
、
と
い
う
よ
う
な
流
れ
で
活
用

し
て
く
だ
さ
い
。

　

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
の
活
用
の
仕
方
次
第

で
、
人
材
の
採
用
・
育
成
・
定
着
に
大

き
な
効
果
が
生
じ
ま
す
。
自
社
に
合
っ

た
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
を
作
成
し
、
上
手
に

活
用
し
ま
し
ょ
う
。　
　
　
　
　
　

●▲

い
ち
ま
る
　
じ
ゅ
ん
こ
　
Ｔ
Ｏ
Ｍ
Ａ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ツ
グ
ル
ー
プ
株
式
会
社
取
締
役
。「
１
０
０
年

企
業
を
創
る
」を
モ
ッ
ト
ー
に
、中
小
企
業
に
向
け
て
人
材
開
発
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
提
供
す
る
。

ひ
ぐ
ち
　
ま
お
　
Ｔ
Ｏ
Ｍ
Ａ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ツ
グ
ル
ー
プ
株
式
会
社
、
特
定
社
会
保
険
労
務
士
。

階層 スキルの内容

部長 財務分析結果を元に、顧客の課題解決のための実行計画を立て、推進することができる

課長 顧客の状況を考慮して、分析結果に基づく解決策を提案し、実行することができる

主任 顧客の状況を認識したうえで、独力で資料を元に分析レポートを作成することができる。また、課題の
抽出をすることができる。分析結果を顧客に説明することができる

一般社員
（入社4年以降）

シンプルな案件について、独力で最低限必要な資料を作成することができる。上長の指示に従って、や
や複雑な案件の資料作成をサポートすることができる

一般社員
（入社３年まで） 財務分析に必要な資料の収集と保存ができる。上長の指示に従って、資料の作成ができる

図表３　財務分析能力に関するスキルマップの例（専門スキル）




