
プ

すばらしい名画よりも、とてもすてきな宝石よりも、

もっともっと大切なものを私は持っている。

どんな時でも、どんな苦しい場合でも、愚痴を言わ

ない。参ったと泣きごとを言わない。

何か方法はないだろうか。何か方法はあるはずだ。

周囲を見回してみよう。いろいろな角度から眺めてみ

よう。人の知恵も借りてみよう。必ず何とか、なるもの

である。

王道経営の為の チェックリスト

やるべきことをやる

■ 収入アップのヒント Ｐ１

■ 第１章　『新患獲得編』　 Ｐ2

■ 第２章　『患者サービス向上編』 Ｐ3～Ｐ5

■ 第３章　『業務効率・人材育成編』 Ｐ6

（第1章～第３章まで　ＭＭＰＧ診療所経営研究会より）



きっかけ値上げ ･･･

端数切り上げ ･･･

値上げ 自動変動価額 ･･･

有料化 ･･･

メニュー刷新 ･･･

トータルアップ ･･･

単品単価
をアップ グレード増加 ･･･

ＶＩＰ待遇 ･･･

高額シフト お試し商品 ･･･

安物カット ･･･

オススメ提案 ･･･

特典 ･･･

客単価
をアップ チケット販売 ･･･

ポイント変換 ･･･

まとめ売り お土産提案 ･･･

前金制 ･･･

パック販売 ･･･

富山の置き薬 ･･･

販売個数
をアップ 対物提案 ･･･

オプション提案 ･･･

セット販売 サービス付加 ･･･

相性 ･･･

シリーズ化 ･･･

自由組み合せ ･･･

ＴＯＭＡコンサルタンツグループが貴社に合ったプランをご提案致します

ＴＯＭＡコンサルタンツグループが貴社に合ったプランをご提案致します

ＴＯＭＡコンサルタンツグループが貴社に合ったプランをご提案致します

ＴＯＭＡコンサルタンツグループが貴社に合ったプランをご提案致します

収入アップ

収 入 ア ッ プ の ヒ ン ト ！！
ヒントは以下のとおりたくさんあります。

もしかしたら使えるヒントがあるかもしれません。 参考にして下さい。

購入金額を増加

させる施策

ポイント加算 ･･･

早期特典 ･･･

リピート ニュースレター発行 ･･･

予告 ･･･

会員制 ･･･

お祝い ･･･

既存顧客
数をアップ 両者特典 ･･･

イベント開催 ･･･

紹 介 家族特典 ･･･

サンプル提案 ･･･

目玉商品 ･･･

客数を 女性子供優待 ･･･

アップ
商品名看板 ･･･

ポスティング ･･･

商圏内 地域貢献 ･･･

実演 ･･･

地域相互紹介 ･･･

試食 ･･･

新規顧客
数をアップ 広告 ･･･

名簿ＤＭ ･･･

商圏外 報道 ･･･

ウェブ活用 ･･･

代理店 ･･･

マスデビュー ･･･

ＴＯＭＡコンサルタンツグループが貴社に合ったプランをご提案致します

ＴＯＭＡコンサルタンツグループが貴社に合ったプランをご提案致します

ＴＯＭＡコンサルタンツグループが貴社に合ったプランをご提案致します

ＴＯＭＡコンサルタンツグループが貴社に合ったプランをご提案致します

収入アップ

お客様を増加

させる施策



第１章　『新患獲得編』

項目 内容 対応

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

チェックリスト

新患率を向上させたい

サラリーマン層の新患率を向上さ
せたい

女性の新患率を向上させたい

検討

紹介患者を増やしたい

診療内容や理念をアピールしたい

高齢者の新患率を向上させたい

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要小児の新患率を向上させたい



第２章　『患者サービス向上編』　１

項目 内容 対応

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

チェックリスト

　
診療効率を向上させたい
信頼関係の構築(コ・メディカ
ル)

検討

要 不要

診療効率を向上させたい

　
診療効率を向上させたい
信頼関係の構築

　
診療効率を向上させたい
時間効率の向上(診療体制)

　
診療効率を向上させたい
時間効率の向上(情報収集)



第２章　『患者サービス向上編』　２

項目 内容 対応

チェックリスト

検討

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

通院の動機付け

小児患者に快適に過ごして
ほしい

　
高齢者の通院への動機付け
(精神状況への配慮)

　
小児患者の通院への動機付
け
(母親への動機付け)

　
診療効率を向上させたい
感染予防

　
高齢者の通院への動機付け
(身体状況への配慮)



第２章　『患者サービス向上編』　３

項目 内容 対応

チェックリスト

検討

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

ＴＯＭＡにご相談下さい。解決策がございます 要 不要

院内の美化・清潔・整頓の維
持

かかりつけ医としての信頼度
を高めたい

会計上のクレームに対応す
るために

待ち時間を快適に過ごしても
らうために

院内掲示の効果を高めるた
めに

暑さ・寒さ対策

イメージを明るくしたい



第３章　『業務効率・人材育成編』

項目 内容 対応

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

ＴＯＭＡにご相談。解決策をご用意しております 要 不要

不要

業務効率を向上させたい

コスト削減

　
スタッフ間の問題意識のず
れをなくしたい

　
診療所内でのルールづくり

チェックリスト

　
人材育成
(採用スタッフを即戦力化した
い)

検討

要
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