
●今月の経営テーマ “お客様の喜びをつくろう！”

お客様の喜びをつくることで次のようなメリットがあります。

①お客様の視点で考えられるようになります ②仕事の仕方に工夫がうまれます

③お客様からの「ありがとう」が増えます ④お客様から選ばれる会社になります

⑤お客様が増え業績が向上します
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「著名経営者が贈る金言集」その３
（『経営者通信』2019年2月号・イシン株式会社より）

博打をしないこと。法に触れないこと。その2つの線引きさえ守れば、チャレンジはすべて
今後に生かされます。 （澤田秀雄／エイチ・アイ・エス代表取締役会長）

大切なのは、自社にとっての最適成長率を見きわめることです。その見きわめこそが、
経営者に課せられた最重要の仕事です。 （堀越寛／伊那食品工業代表取締役会長）

（成功する経営者とは）明確な意思決定ができる人ですね。その時々で
中途半端なことを言わず、部下への指示もはっきりしている。漠然とした言葉ではなく、
いかに細部まで指示を出せるか。 （大前研一／ビジネス・ブレークスルー代表取締役社長）


