
●今月の経営テーマ “お客様からの信頼を積み重ねよう！”

お客様からの信頼を積み重ねることで次のようなメリットがあります。

①お客様がお客様を紹介してくれます ②お客様からの評価が高くなります

③仕事への責任感が高まります ④世の中への貢献度が高くなります

⑤業績が向上します
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「著名経営者が贈る金言集」その２
（『経営者通信』2019年2月号・イシン株式会社より）

いつも経営に対する問題意識を頭に置いておくこと。(中略)そうすると、いろんなところで
ヒントをもらうことができ、答えを出せるんです。 （村岡寛／エースコック代表取締役社長）

｢伝統を守る｣「会社を守る」「業界を守る」。「守る」という発想になった瞬間、変化に
対応できなくなり、倒産するリスクを大きくしているんです。 （星野佳路／星野リゾート代表）

10年後にどんなことを実現しているのか、売上高や利益の数字はどうなっているのか、
どんな会社になっているのか。こうしたビジョンを語れないなら社長失格です。
（似鳥昭雄／ニトリホールディングス代表取締役会長）


