
藤間秋男の

100年企業創りレポート
●今月の経営テーマ　“お客様に喜ばれる仕事をしよう！”
お客様に喜ばれる仕事をすることで次のようなメリットがあります。
①モチベーションが高まります ②工夫や改善がうまれます
③社内の雰囲気が明るくなります ④お客様に選ばれる会社になります
⑤お客様からの「ありがとう」が集まります

株式会社コスモ教育出版『理念と経営』カレンダーより
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強運を味方につける言葉 （『強運の法則』本田健 著　PHP研究所）より
・	もっとも大事なことは、自分の心に、自分の直感についていく勇気を持つことだ。	
（スティーブ・ジョブズ：アップル創業者）

・	革新の鍵は捨てることにある。	
（ピーター・ドラッカー：アメリカの経営学者）

・	未来を予測する最高の方法は、自らそれを作り出すことである。	
（アラン・ケイ：アメリカの計算機科学者）

・	陽気な心は薬のように人のためになる。	
（ソロモン：古代イスラエルの王）

・	自分の生きる人生を愛せ。自分の愛する人生を生きろ。	
（ボブ・マーリー：レゲエミュージシャン）
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