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100年企業創りレポート
●今月の経営テーマ　“可能思考の習慣を身につけよう！”
可能思考の習慣を身につけることで次のようなメリットがあります。
①どんなことにも粘り強く取り組めます ②周囲に対する感謝の気持ちが高まります
③人間関係が良好になります ④会社全体のことを考えることができます
⑤挑戦する勇気が湧いてきます

株式会社コスモ教育出版『理念と経営』カレンダーより
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先達の教え古今東西営業語録　（三菱UFJビジネススクエア「SQUET」2016.10より）

去年と同じことをやっていたら、お客さまはどんどん減っていく。 
（柳井 正：ファーストリテイリング代表取締役会長兼社長）

僕らは売りたくない客には売りません。客も仕入れ先も選ぶ。 
（永守 重信：日本電産代表取締役会長兼社長）

売り上げの低迷を世の中や政治のせいにするのは、己の知恵のなさや勉強不足を露呈しているにすぎない。 
（藤田 田：日本マクドナルド創業者）

あなたの顧客の中で、一番不満を持ってる客こそ、あなたにとって一番の学習源なのだ。 
（ビル・ゲイツ：マイクロソフト共同創業者）

顧客はより幸せでよりよい人生を夢見ている。製品を売ろうとするのではなく、彼らの人生を豊かにするのだ。 
（スティーブ・ジョブズ：アップル創業者）

原価計算なんてどうでもいい。値段を決めるというのは、会社のフィロソフィーそのものだ。 
（盛田 昭夫：ソニー共同創業者）
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