
藤間秋男の

100年企業創りレポート
●今月の経営テーマ　“相手の立場に立って仕事をしよう！”
相手の立場に立って仕事をすることで次のようなメリットがあります。
①相手が求めていることを知ることができます ②新たな視点を持つことができます
③コミュニケーション能力が高まります ④周りから信頼される人になります
⑤より良い人間関係が築けます

株式会社コスモ教育出版『理念と経営』カレンダーより
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時代の変化に対応する
電撃退任・セブン＆アイホールディングス会長　鈴木敏文氏の言葉
「企業の競争相手は、ライバルではなく時代の変化」。
「規模が変われば組織のあり方も変わってくる。変わるのだから過去と同じ考え方、同じ手法で通すことはできない」
「時代は変わるものだ。いい悪いはともかく、変化に対して自分たちも変わっていかなければ倒れてしまう」
「“企業の寿命は 30 年”というのはおかしな話だ。30 年で衰退していく企業は、世の中の変化に対応できていな
いからだろう」
「変化はチャンス。変化するからいろいろな仕事が出てくる」
「成功体験が失敗のもとになる。成功はそのときに上手くいっているということであり、時代が変われば同じ手法
ではダメだということ」
「時代とともにあらゆるものが変わるという考え方を社是とすればいい」
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