
藤間秋男の

100年企業創りレポート
●今月の経営テーマ　“お客様の喜びをつくろう！”
お客様の喜びをつくることで次のようなメリットがあります。
①お客様の視点で考えられるようになります ②仕事の仕方に工夫がうまれます
③お客様からの「ありがとう」が増えます ④お客様から選ばれる会社になります
⑤お客様が増え業績が向上します

株式会社コスモ教育出版『理念と経営』カレンダーより
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仕事の指針となる言葉（その 1）
「需要者の立場に立ってものを考える」「サービスが先、利益は後」（小倉昌男）
「好奇心のない人間に用はない」「他人と同じ考え、同じ行動をしてはいけない」（盛田昭夫）
「みんなが反対することはたいてい成功し、賛成することは概して失敗する」（鈴木敏文）
「ビジネスに大義名分があるか」（三木谷浩史）
「自分は社長の心意気を」「経営とは芸術である」（松下幸之助）
「朝の気は鋭、昼の気は惰、暮れの気は帰」（孫子）
「リスクが富を生む」（ドラッカー）
「顧客のニーズから逆算せよ」（ベゾス）
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