
藤間秋男の

お元気さまです。
●今月の経営テーマ　“ お客様から喜ばれる会社を目指そう！”
お客様から喜ばれる会社を目指すことで次のようなメリットがあります。
①お客様が新たなお客様を紹介してくださいます　②会社の業績向上につながります
③自社の商品・サービスに誇りが持てます　④お客様を深く理解することができます　⑤社会に必要とされる会社になります

株式会社　日本創造教育研究所『理念と経営』カレンダーより
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ユダヤ人の格言
①�無知な人には、老年は冬だが、�
学習を重ねた人には、それは収穫期だ
②�鋭い格言は、まさにダイヤモンドである。�
なぜなら、それは鋭い光を放ち、その上、�
鋭く切ることができるからだ
③�苦難に耐えなければ、幸福はやってこない

④�最良の道を選ぶとしたら、まず情勢判断は�
悲観主義を取り、そこで行動を起こすときは�
楽観主義を取れ
⑤�最大の貧困は、無知であることだ
⑥�お金が人生のすべてでないという人に限って、�
いつまで経ってもお金がたまらない
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